
 
Chère Madame, Cher Monsieur, 
 
La Croix-Rouge genevoise a le plaisir d’annoncer à l’ensemble du réseau socio-sanitaire genevois de 
l’ouverture de Transports Croix-Rouge. Ce nouveau service propose une solution de transport, que 
ce soit pour rendre visite à un parent, aller chez le coiffeur, participer à un évènement culturel ou se 
rendre à un rendez-vous médical. 
 
Pour qui ? 
Personnes à l’âge de la retraite, à mobilité réduite, résidentes à domicile. 
Nous n’effectuons pas de transport avec des chaises roulantes. 
  
Un accompagnement de porte à porte 
Les conducteurs-trices bénévoles accompagnent de la porte du domicile à la porte de la destination. 
Ils-elles vous attendent pendant votre rendez-vous et vous reconduisent à votre domicile. 
  
Quand ? 
Les transports s’effectuent du lundi au vendredi de 8h00 à 18h00 (exceptionnellement soirs ou 
samedi/dimanche), avec une réservation de 48 heures à l’avance. 

Où et combien ? 
Dans tout le canton de Genève 
  
Trajet aller TTC : CHF 5.40 
Trajet aller-retour TTC : CHF 10.80 
En cas de difficulté financière, une aide peut être apportée. 
 
Comment ? 
Pour commander une course, il suffit de nous contacter par téléphone ou e-mail. La Croix-Rouge 
genevoise cherchera un-e conducteur-trice bénévole disponible le plus rapidement possible 
(généralement minimum 48 heures de délai). Un-e conducteur-trice bénévole vient vous chercher, avec 
son propre véhicule, pour vous mener à bon port. Vous payez, sur facture, une indemnité pour les frais 
kilométriques ainsi que d’éventuels frais de parking ou d’attente. 
  
Transports Croix-Rouge 
Permanence téléphonique lundi, mardi, jeudi et vendredi de 08h30 à 12h30 
022 304 04 81 
transports@croix-rouge-ge.ch 
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